
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

г. Москва
Утверждена: 01.10.2026 года

Настоящая  Политика  в  отношении  обработки  персональных  данных  (далее  — 
Политика)  действует  в  отношении  всей  информации,  которую  «Оператор»  —  Мамедова 
Ольга Александровна, являющаяся плательщиком налога на профессиональный доход, ИНН 
550112444401,  получает от  физического лица,  именуемого в  дальнейшем «Пользователь», 
при  использовании  Пользователем  сайта  Оператора,  мессенджера  Telegram, 
видеоконференцсвязи Zoom и иных сервисов, используемых Оператором для оказания услуг.

Настоящая  Политика  разработана  в  соответствии  с  Федеральным  законом  от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-
ФЗ  «Об  информации,  информационных  технологиях  и  о  защите  информации»,  а  также 
иными  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации  в  области  обработки  и 
защиты персональных данных.

Заполнение  Пользователем  формы  на  сайте  Оператора  и  проставление  отметки  о 
согласии означает ознакомление и согласие с настоящей Политикой.

1. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ

1.1. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным 
законом  №  152-ФЗ  «О  персональных  данных»;  Федеральным  законом  №  149-ФЗ  «Об 
информации,  информационных  технологиях  и  о  защите  информации»;  Гражданским 
кодексом  Российской  Федерации;  иными  нормативными  правовыми  актами  Российской 
Федерации.

1.2. Обработка персональных данных осуществляется на основании согласия субъекта 
персональных  данных;  необходимости  исполнения  договора,  стороной  которого  является 
субъект персональных данных; исполнения обязанностей, возложенных законодательством 
Российской Федерации; осуществления законных интересов Оператора при условии, что при 
этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных.

2. СОСТАВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

2.1. Оператор обрабатывает следующие персональные данные Пользователя:
– фамилию, имя, отчество Пользователя;
– контактный телефон Пользователя;
– адрес электронной почты (e-mail) Пользователя;
– идентификаторы Telegram (username, user ID);
– сведения, указанные Пользователем в анкете или форме на сайте Оператора;
– содержание переписки Пользователя с Оператором;
– результаты выполнения Пользователем заданий для усвоения информации;
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–  изображение  и  голос  Пользователя  при  участии  в  групповых и  индивидуальных 
онлайн-встречах посредством видеоконференцсвязи Zoom.

2.2.  Специальные  категории  персональных  данных,  предусмотренные  ст.  10 
Федерального закона № 152-ФЗ, Оператором не обрабатываются.

2.3.  Биометрические  персональные  данные  в  целях  идентификации  личности 
Оператором  не  обрабатываются.  Изображение  и  голос  Пользователя,  получаемые  в  ходе 
онлайн-встреч,  используются  исключительно  для  целей  проведения  соответствующей 
встречи и не используются Оператором для идентификации личности.

3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ

3.1. Обработка персональных данных осуществляется в целях:
– обработки заявок и связи с Пользователем;
– заключения и исполнения договоров;
– предоставления доступа к Продукту, его материалам и сервисам;
– организации и проведения онлайн-встреч посредством Zoom;
– проверки заданий для усвоения информации и предоставления обратной связи;
– идентификации Пользователя;
– осуществления информационной и технической поддержки;
– направления сервисных, информационных и организационных сообщений;
–  направления  рекламных  и  маркетинговых  сообщений  при  наличии  отдельного 

согласия Пользователя;
– приема и обработки платежей;
– соблюдения требований законодательства Российской Федерации;
– защиты прав и законных интересов Оператора.
3.2.  Обработка  персональных  данных  ограничивается  достижением  конкретных, 

заранее определенных и законных целей.
3.3. Избыточные персональные данные не обрабатываются.

4. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ

4.1. Пользователь предоставляет согласие на обработку персональных данных путем 
заполнения  формы  на  сайте  Оператора  и  проставления  отметки  о  согласии  с  настоящей 
Политикой, Офертой и Согласием на обработку персональных данных.

4.2.  Пользователь  вправе  в  любой  момент  отозвать  согласие  на  обработку 
персональных  данных  путем  направления  соответствующего  уведомления  на  адрес 
электронной почты Оператора, указанный в п. 13.4 настоящей Политики.

5. СПОСОБЫ И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ

5.1.  Обработка  персональных  данных  осуществляется  с  использованием  средств 
автоматизации и без использования таких средств.

5.2.  Оператор  осуществляет:  сбор;  запись;  систематизацию;  накопление;  хранение; 
уточнение (обновление,  изменение);  извлечение;  использование;  передачу;  обезличивание; 
блокирование; удаление; уничтожение персональных данных.
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5.3. Обработка персональных данных осуществляется способами, обеспечивающими 
их конфиденциальность и безопасность.

5.4.  Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для 
Пользователя,  исключительно на  основании автоматизированной обработки персональных 
данных.

6. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СЕРВИСЫ, ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА И 
ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНОСТРАННЫХ СЕРВИСОВ

6.1.  Обработка  персональных  данных  может  осуществляться  с  использованием 
Telegram, видеоконференцсвязи Zoom, а также иных информационных систем и сервисов, 
необходимых для функционирования деятельности Оператора.

6.2. Telegram и Zoom являются иностранными сервисами, деятельность которых может 
регулироваться законодательством иностранных государств.

6.3.  Пользователь уведомлен и понимает,  что при использовании Telegram и Zoom 
возможна  трансграничная  передача  персональных  данных  за  пределы  Российской 
Федерации.

6.4.  Первичная запись и систематизация персональных данных граждан Российской 
Федерации  осуществляется  с  соблюдением  требований  законодательства  Российской 
Федерации о локализации персональных данных.

6.5. Пользователь дает согласие на трансграничную передачу персональных данных 
при использовании Telegram, Zoom и связанных сервисов. Без выражения такого согласия 
Пользователь не сможет воспользоваться сервисами Оператора.

6.6. Пользователь понимает и соглашается с тем, что:
– Telegram и Zoom не относятся к российским информационным системам;
–  уровень  защиты  персональных  данных  в  иностранных  юрисдикциях  может 

отличаться от уровня защиты, установленного законодательством Российской Федерации;
–  Оператор  не  несет  ответственности  за  действия  третьих  лиц,  обеспечивающих 

функционирование Telegram и Zoom;
–  передача  данных  осуществляется  Пользователем  добровольно  и  по  собственной 

инициативе.
6.7.  Пользователь  самостоятельно  принимает  решение  об  использовании  Telegram, 

Zoom и иных сервисов как средства взаимодействия с Оператором.
6.8.  В  случае  изменения  законодательства  Российской  Федерации,  ограничения 

доступа к указанным сервисам либо возникновения запрета на их использование Оператор 
вправе  изменить  способы  взаимодействия  с  Пользователями  без  предварительного 
согласования.

7. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ

7.1. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется исключительно в 
случаях:  предусмотренных  законодательством  Российской  Федерации;  необходимых  для 
исполнения договора; при наличии согласия Пользователя.

7.2.  Прием  оплаты  осуществляется  Оператором  непосредственно  по  банковским 
реквизитам, без использования стороннего платежного сервиса. В связи с этим персональные 
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данные  Пользователя  в  целях  приема  платежей  третьим  лицам  не  передаются,  за 
исключением  банка,  обслуживающего  счет  Оператора,  —  в  объеме,  необходимом  для 
проведения банковской операции.

7.3.  При  оформлении  Пользователем  банковской  рассрочки,  предусмотренной 
Офертой,  персональные  данные  Пользователя  в  объеме,  необходимом  для  оформления 
рассрочки, передаются банку-партнеру, предоставляющему рассрочку.

7.4. Продажа, распространение либо иное неправомерное отчуждение персональных 
данных не осуществляется.

8. РАССЫЛКИ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ

8.1.  Оператор  вправе  осуществлять  направление  Пользователю:  информационных 
сообщений;  сервисных  уведомлений;  организационных  уведомлений;  рекламных  и 
маркетинговых сообщений.

8.2.  Рекламные  и  маркетинговые  сообщения  направляются  только  при  наличии 
предварительного  согласия  Пользователя  в  соответствии  с  требованиями  Федерального 
закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе».

8.3.  Рассылки  осуществляются  посредством  Telegram  и,  при  необходимости, 
электронной почты.

8.4.  Пользователь  вправе  отказаться  от  получения  рекламных  сообщений  в  любой 
момент путем направления уведомления на адрес электронной почты Оператора, указанный в 
п. 13.4 настоящей Политики.

9. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

9.1.  Персональные  данные  обрабатываются:  до  достижения  целей  обработки;  до 
отзыва  согласия  субъектом  персональных  данных;  в  течение  сроков,  установленных 
законодательством Российской Федерации; в течение срока действия договорных отношений; 
в течение срока, необходимого для защиты прав и законных интересов Оператора.

9.2. По достижении целей обработки либо при утрате необходимости в их достижении 
персональные данные подлежат удалению или уничтожению, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.

10. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

10.1. Пользователь имеет право: получать сведения об обработке своих персональных 
данных;  требовать  уточнения,  блокирования  или  уничтожения  персональных  данных; 
отозвать согласие на обработку персональных данных; ограничить обработку персональных 
данных в случаях, предусмотренных законодательством; обжаловать действия Оператора в 
Роскомнадзор  или  в  судебном  порядке;  реализовывать  иные  права,  предусмотренные 
законодательством Российской Федерации.

10.2.  Пользователь  обязан:  предоставлять  достоверные  данные;  не  передавать 
персональные  данные  третьих  лиц  без  законных  оснований;  своевременно  уведомлять 
Оператора об изменении предоставленных данных.

11. МЕРЫ И СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
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11.1.  Оператор принимает  необходимые правовые,  организационные и  технические 
меры в соответствии со ст.  19 Федерального закона № 152-ФЗ для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения, иных неправомерных действий.

11.2.  Оператор  применяет  ограничение  доступа  к  персональным данным;  контроль 
доступа  к  информационным  системам;  использование  средств  защиты  информации; 
резервное копирование; использование защищенных каналов передачи данных.

11.3.  Используемые  средства  защиты  включают  аутентификацию  и  авторизацию; 
разграничение  прав  доступа;  TLS/HTTPS;  встроенные  средства  защиты  сервисов, 
предусмотренных  архитектурой  Telegram,  включая  MTProto;  антивирусную  защиту; 
резервное копирование.

12. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЙ И ОТВЕТОВ НА ЗАПРОСЫ

12.1. Пользователь вправе направлять обращения, запросы и требования, связанные с 
обработкой персональных данных, по адресу электронной почты Оператора.

12.2.  Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в  сроки, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.

12.3.  В  случае  необходимости  Оператор  вправе  запросить  дополнительную 
информацию для идентификации Пользователя.

13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

13.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику.
13.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения Оператором, 

если иное не предусмотрено новой редакцией.
13.3.  Актуальная  редакция  Политики  хранится  у  Оператора  и  предоставляется 

Пользователю по запросу.
13.4. Обращения по вопросам обработки персональных данных направляются на адрес 

электронной почты Оператора: olganiaphoto@gmail.com.
13.5.  Во всем остальном,  что не урегулировано настоящей Политикой,  Оператор и 

Пользователь руководствуются законодательством Российской Федерации.
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